
平成３０年度 アップルミントホームヘルパーステーション事業報告書 
（指定訪問介護） 

 
 
１ 事業の報告 
  この事業所の介護訪問員等は、要支援者又は要介護者等の心身の特性を踏まえ、居宅

においてその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、利用者の意

思及び人格を尊重し、当該利用者の身体その他の状況及びその置かれている環境に応じ

て、入浴、排泄、食事の介護、その他の生活全般にわたる援助を行った。 
 下記の通り、報告する。 

 
（１）職員 
  常勤ヘルパー１名、登録ヘルパー４名、アップルミント職員ヘルパー兼務８名 
（２） 登録者状況 
  平成３１年３月３１日現在  登録者３名 
（３）活動状況 
  前年度と同じ３名は変更なく支援継続している。１２月中旬から３月中旬まで１名、 
 気持ちの起伏が激しく、支援を休止していた。 
  独居の方の訪問時、不在が１度あった。事業所の把握ミスで送迎を行なっていて、通

所施設に居たということがあった。 認知症も進んでる様子で訪問時に何度も妹さんに

電話をするといった行為が多かった。 
その他、ケアマネージャーを中心に関係機関と密に連絡を取り支援を行なっている。 
 
 

（４）月別状況報告表 
      月 

項目 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合

計 

月

平

均 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 

訪問介護 

利用見込数

（人） 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 2.0 

実績（人） 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 34 2.8 

 
 
 



 
平成３０年度 アップルミントホームヘルパーステーション事業報告書 

（障害福祉サービス事業） 
 
 
１ 事業の報告 
  この事業所が実施する支援は、利用者が居宅において日常生活を営むことができるよ

う、利用者の意思及び人格を尊重し、当該利用者の身体その他の状況及びその置かれて

いる環境に応じて、入浴、排泄、食事等の支援、調理、洗濯、生活等に関する相談、及

び助言並びに外出時における支援その他の生活全般にわたる支援を適切に行ってきた。 
 下記の通り、報告する。 
 
（１） 職員 
  常勤ヘルパー１名、登録ヘルパー４名、アップルミント職員ヘルパー兼務８名 
（２） 登録者状況 
  平成３１年３月３１日現在  登録者 ２７名、受託居宅 ２名 
（３） 活動状況 
  週５回訪問 ２ケース、週４回訪問 １ケース、週３回訪問 ３ケース、週２回訪問 
 ２ケース、その他要請時。 
  新規で３ケース、契約があった。通院介助２ケース、家事援助１ケース。月に１度の 
 通院だが必ず受診する事で改善が見られた。支援を計画していても、当日１時間前位に 
 キャンセルの連絡があったりと支援に繋がらないケースもあった。 
 受託居宅では１ケース、退所となったので今年度で１ケース終了。その他２ケースが 

  契約終了になった。  
  需要があっても重なる時間帯、人材不足、ヘルパーステーションへの雇用形態が働く 
 側とマッチング出来ていないのが現状である。 
（４）月別状況報告表 
      

月 

項目 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合

計 

月平

均 
月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 

訪問介護 

利用見込

数（人） 

11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 138 11.5 

実績（人） 12 12 11 13 11 13 11 17 15 13 13 18 159 13.25 

 



平成３０年度 アップルミントホームヘルパーステーション事業報告書 
（地域支援事業 移動支援） 

 
 
１ 事業の報告 
  移動支援を実施することにより、社会生活上必要不可欠な外出及び余暇活動等の社会

参加のための外出の際の移動を支援した。 
 下記の通り、報告する。 
 
（４） 職員 
  常勤ヘルパー１名、登録ヘルパー４名、アップルミント職員ヘルパー兼務８名 
（５） 登録者状況 
  平成３１年３月３１日現在  登録者４０名 
（６） 活動状況 
  体力増強、健康増進を図る為の定期支援は週１回訪問 ２ケース。本人同伴による生

活必需品等の買い物支援、週１回訪問 ３ケース、昨年度と変わりない支援を行なった。 
  グループ支援で映画、遊園地等、気の合う利用者様同士での依頼があった。親子で支

援もあった。支援する人数が限られているので全ての依頼に答えることが出来なかった。 
  新規で１ケース。退所の為、契約終了が２ケース。 
  豊後大野市の方が昨年度に続き、一度利用された。 
 
 
（４）月別状況報告表 
      月 

項目 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合

計 

月

平

均 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 

訪問介護 

利用見込数

（人） 

12 13 10 12 13 10 13 10 13 10 13 10 139 11.6 

実績（人） 23 16 17 14 17 11 14 14 16 15 9 18 184 15.3 

 
 
 
 
 


